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Laboratorium Badania Wody

Laboratorium wykonuje badania wtasciwosci fizycznych, badania
chemiczne, sensoryczne, mikrobiologiczne prébek wody oraz pobiera
probki wody w zakresie laboratorium badawczego Nr 415 wydanego
przez Polskie Centrum Akredytaciji.

o Certyfikat akredytacji PCA potwierdza kompetencje, bezstronnos¢ i spéjne dziatanie zgodnie
z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025: 2018-02 ,,0gdlne wymagania dotyczgce
kompetencji laboratoriow badawczych i wzorcujgcych”.

o Obowigzujgcy zakres akredytacji dostepny jest na stronie internetowej www.pca.gov.pl
o Akredytowang dziatalnos¢ laboratoryjng oznaczono literg A (Tabela nr 1).

e Laboratorium posiada zatwierdzenie systemu jakosci prowadzonych badan wody do spozycia
przez ludzi Decyzjg Nr HK-270/D/2024 z dn. 18.12.2024 r. wydang przez Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Bialymstoku, obowigzujgcag do 31.12.2025 r.
Laboratorium pobiera probki wody i wykonuje badania zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz.U.poz.2294). Dziatalnos¢ laboratoryjng spetniajgcg w/w wymagania oznaczono literg Z
(Tabela nr 1).

¢ Laboratorium wykonuje rowniez badania wod powierzchniowych, podziemnych,
technologicznych i innych w zakresie parametrow z Tabeli nr 1 (bez oznaczenia A, Z) oraz
badania z Tabeli nr 2 (bez oznaczenia A, Z).

e Laboratorium zapewnia klientowi bezstronnosc¢.

e Laboratorium zapewnia poufnos¢ informacji z wyjatkiem przypadkéw wymaganych przez
prawo. W punktach zgodnosci w przypadku przekroczen przewidzianych w ustepie 3 §10 Dz.
U. 2017 poz. 2294, Laboratorium przekazuje sprawozdanie z badan podmiotowi zlecajgcemu
wykonanie badan jakosci wody oraz, za jego zgoda, wtasciwemu panstwowemu powiatowemu
lub panstwowemu granicznemu inspektorowi sanitarnemu.

e Laboratorium jest odpowiedzialne za zarzgdzanie wszystkimi informacjami uzyskanymi lub
wytworzonymi podczas realizacji dziatalno$ci laboratoryjnej zgodnie z powyzszymi prawnie
wigzgcymi zobowigzaniami. Informacje te sg zastrzezone i chronione.

e Probkobiorca Laboratorium posiada szkolenie potwierdzone zaswiadczeniem wydanym przez
Panstwowego Wojewoddzkiego Inspektora Sanitarnego w zakresie pobierania probek wody do
spozycia przez ludzi.

o Wyniki odnoszg sie wytgcznie do badanej probki.

e Bez pisemnej zgody Laboratorium Badania Wody sprawozdanie nie moze by¢ powielane
inaczej jak tylko w catosci.

e W przypadku uzyskania rezultatu badania w obszarze regulowanym nie zawierajgcego sie
w akredytowanym zakresie pomiarowym, Laboratorium przedstawi w sprawozdaniu z badan
informacje o uzyskanym rezultacie badania z powotfaniem sie na posiadang akredytacje w
formie: ,< dolnej granicy akredytowanego zakresu pomiarowego” lub ,> gérnej granicy
akredytowanego zakresu pomiarowego”. Rezultat badania zostanie bezposrednio powigzany
z informacjag: [warto$¢ dolnej/gornej granicy akredytowanego zakresu pomiarowego *
rozszerzona niepewnos¢ pomiaru tej wartosci] jednostka miary (jesli dotyczy).

e Laboratorium nie odpowiada za pobieranie i transport prébek wody pobranych i dostarczonych
przez klienta, a otrzymane wyniki odnoszg sie do otrzymanej probeki.
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e Dane pozyskane od klienta mogg mie¢ wptyw na wynik badania i sg zidentyfikowane na
sprawozdaniu z badan.

e Laboratorium posiada kompetencje oraz niezbedne Srodki materialne i personalne do
pobierania probek i wykonania badanh oraz stosuje wtasciwe metody badawcze oparte na
normach miedzynarodowych, krajowych, instrukcjach producenta lub wytycznych
obowigzujgcych aktow prawnych.

o O wszelkich odstepstwach klient jest informowany na etapie przegladu zlecenia/
harmonogramu i na sprawozdaniu/ raporcie z badan.

¢ Klient wewnetrzny moze uczestniczy¢ w pobieraniu probek wody. Klient zewnetrzny
uczestniczy w pobieraniu prébek wody, zwigzanym z jego zleceniem i podpisuje protokot z
pobierania probek wody, potwierdzajgc brak zastrzezen do protokotu.

¢ Klient moze uczestniczy¢ w badaniach zwigzanych z realizacjg swojego zlecenia. W celu
zapewnienia bezpieczenstwa klientowi oraz utrzymania poufnosci wynikéw badan innych
klientow okreslono zasady uczestnictwa w badaniach (formularz F-6/PO-07). Klient ma
obowigzek zapoznac sie i przyjgc¢ zasady, potwierdzajgc ten fakt podpisem.

e Laboratorium ponosi odpowiedzialnos¢ na wszystkich poziomach procesu postepowania ze
skargami: przyjmowania, oceny i podejmowania decyzji w sprawie skargi. Laboratorium
przyjmuje skargi zaréwno od klientow wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Klient moze zlozy¢ skarge w siedzibie LBW: Bialystok, ul. Wysockiego 160 oraz w Biurze
Obstugi Klienta: Biatystok, ul. Miynowa 52/1.

W siedzibie LBW skargi odnotowuje sie na formularzu F-8/PO-07, ktory zawiera:

o Data wptyniecia skargi,

o Tresc skargi,

o Imig, nazwisko i podpis osoby zgtaszajgcej skarge, telefon, adres e-mailowy,

o Ocena zasadnosci skargi tzn. czy skarga odnosi sie do dziatalnosci laboratoryjnej; Data

rejestracji lub nieprzyjecia skargi; Podpis,

Data i forma przekazania informacji osobie zgtaszajgcej skarge o potwierdzeniu przyjecia lub

nieprzyjecia skargi przez Laboratorium; Podpis,

o Opracowanie rezultatow przyjetej skargi (opis rozpatrywania skargi i podjetych dziatan) pod
nadzorem osoby, ktora nie jest bezposrednio zaangazowana w dziatalnosc¢ laboratoryjng (np.
Gtéwny Technolog),

o Data i forma przekazania osobie zgtaszajgcej skarge sprawozdania z rezultatéw przyjetej
skargi; Podpis,

o Sprawdzenie i zatwierdzenie rezultatow skargi przez podpis osoby, ktéra nie jest bezposrednio
zaangazowana w dziatalnos$¢ laboratoryjng z datg zakorczenia sprawy i formalne
powiadomienie sktadajgcego skarge.

O

e Laboratorium przedstawia wynik z niepewnoscig. W przypadku pobierania prébki przez
prébkobiorce z laboratorium wynik podawany jest z niepewnoscig uwzgledniajgcg etap
pobierania probki (nie dotyczy stezenia chloru wolnego i wyniku mikrobiologicznego).

e Laboratorium moze stwierdzi¢ zgodnos¢ z wymaganiem dla kazdego wyniku wedtug wybrane;j
zasady: z uwzglednieniem niepewnosci, zasady prostej akceptacji bez uwzglednienia
niepewnosci lub innej po uzgodnieniu z klientem np. wg ILAC-G8:09/2019 dokumentu
dostepnego na www.wobi.pl Wybrang zasade podejmowania decyzji laboratorium opisuje i
dotacza do raportu lub sprawozdania z badan.

e Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym ochrone danych osobowych
zgodnie z aktualnymi przepisami prawa.
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Laboratorium Badania Wody
Zasady przyjmowania i realizacji zlecen

¢ Klient moze sam pobra¢ préobki wody tylko w przypadku, gdy sprawozdania z badan nie
przedstawia jednostce nadzorujgcej, tzn. dla potrzeb wiasnych. W tym celu klient powinien
zgtosi¢ sie do laboratorium w godz. 7.30 + 14.30 po instrukcje oraz stosowne naczynia do
pobierania probek wody. Po ustaleniu terminu badan, prébki wody nalezy pobrac¢ i dostarczy¢
w dniu badania do godz. 10.00. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za pobieranie i
warunki transportu probek wody pobieranych przez klienta.

o W przypadku koniecznosci przedstawienia sprawozdania z badan jednostce nadzorujace;j,
prébki wody muszg byé pobrane przez certyfikowanego prébkobiorce.

e Formularz zlecenia umieszczony na stronie internetowej stuzy tylko do wgladu, gdyz
wypetnienia formularza dokonuje sie w laboratorium lub w miejscu pobierania. Klient jest
zobowigzany do udostepnienia odpowiednich danych i podpisania zlecenia w formie umowy.

e Ustuge pobrania probek wody klient moze zgtosi¢ telefonicznie.

e Termin otrzymania sprawozdania z badan wynosi od 2 do 30 dni w zaleznosci od rodzaju
zleconych badan.

e Formy ptatnosci:
o przelewem po otrzymaniu faktury,
o kartg ptatniczg w miejscu laboratorium.

¢ Uwaga! Odbiér sprawozdania z badan po dostarczeniu dowodu dokonania przelewu.

Kontakt:

Laboratorium Badania Wody

ul. Wysockiego 160, 15-126 Biatystok

tel.: 85 7458 220/ 85 7458 221 / 85 7458 222 / 85 7458 225

Tabela 1: Parametry i ich charakterystyka

A - Akredytowana dziatalnos$¢ laboratoryjna, ,Laboratorium badawcze akredytowane przez PCA, Nr AB 415"

Z —Zatwierdzenie systemu jakosci prowadzonych badan wody Decyzja HK-295/2023, z dn. 21.12.2023, wydana przez PPIS w
Ciechanowie wazna do dnia 31.12.2024 r.

R — Metoda referencyjna wedtug Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 poz. 2294).

Norma wycofana przez Polski Komitet Normalizacyjny bez zastgpienia — oznaczenia wykonane zgodnie z tymi normami spetniaja
wymagania przepiséw prawnych i pozwalajg na dokonanie oceny zgodnosci.

Przedmiot Rodzaj dziatalnosci
badan/przedmiot . Dokumenty odniesienia
! . badana cecha / metoda
pobierania
1 2 3

Woda do spozycia PN-1SO 5667-5:2017-10

przez ludzi

A z Pobieranie probek wody do badan
chemicznych i fizycznych

A z Pobieranie probek wody do badan
mikrobiologicznych

PN-EN ISO 19458:2007
z wyt. pkt. 4.4.3,4.4.4,4.4.5,4.4.6

a z Stezenie chloru wolnego
Zakres: (0,08 — 2,00) mg/l
Metoda fotometryczna

HACH Metoda 8021
pomiar w miejscu pobierania

Az Stezenie azotanéw
Zakres: (1,2 — 200,0) mg/|
Metoda spektrofotometryczna

PN-82/C-04576/08
wycofana przez PKN bez
zastgpienia

Az Stezenie azotynow
Zakres: (0,03 — 2,00) mg/l
Metoda spektrofotometryczna

PN-EN 26777:1999
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Przedmiot Rodzaj dziatalnosci
badan/przedmlot badana cecha / metoda Dokumenty odniesienia
pobierania

az Barwa
Zakres: (5 — 350) mg/l Pt
Metoda spektrofotometryczna

PN-EN ISO 7887:2012 Metoda C

Az Stezenie boru
Zakres: (0,2 — 1,5) mgl/l
Metoda spektrofotometryczna

Merck Test nr 1.00826.0001

A z Stezenie bromianow

Zakres: (2 — 200) pg/l

Metoda chromatografii jonowej z detekcjg
konduktometryczng (IC-CP)

PN-EN ISO 15061:2003

Az Stezenie chlorkéw
Zakres: (5,00 — 400) mg/I
Metoda miareczkowa

PN-ISO 9297:1994

Az Stezenie cyjankow
Zakres: (10 — 60) ug/l
Metoda spektrofotometryczna

Merck Test nr 1.09701.0001

Az Stezenie glinu
Zakres: (40 — 400) ug/l
Metoda spektrofotometryczna

PN-92/C-04605/02
wycofana przez PKN bez
zastgpienia

Az Stezenie azotu amonowego (jonu
amonu)

Zakres: (0,10 — 10) mg/l NH4
Metoda spektrofotometryczna

PN-ISO 7150-1:2002

Az Stezenie magnezu

Zakres: (0,050 — 25) mg/l

Metoda ptomieniowej absorpcyjnej
spektrometrii atomowej (FAAS)

PN-EN ISO 7980:2002
(tylko dla prébek o zawartosci
siarczanéw < 500 ug/l)

Az Stezenie manganu
Zakres: (15 — 600) g/l
Metoda spektrofotometryczna

PN-92/C-04590/03
tylko dla prébek o zawartosci zelaza
ogolnego < 500 pg/L

Az Metnosé
Zakres: (0,20-100) NTU
Metoda nefelometryczna

PN-EN ISO 7027-1:2016-09 z
wytaczeniem pkt 5.4

Az Stezenie miedzi

Zakres: (0,1 — 5) mg/Il

Metoda ptomieniowej absorpcyjne;j
spektrometrii atomowej (FAAS)

PN-EN ISO 8288:2002 Metoda A

Az Stezenie ogdlnego wegla organicznego
(OWO0)

Zakres: (1,0 — 20) mg/I

Metoda spektrometrii w zakresie
podczerwieni IR

PN-EN 1484:1999

Az Przewodnos¢ elektryczna
Zakres: (100-3000) yS/cm
Metoda konduktometryczna

PN-EN 27888:1999

Az Stezenie sodu

Zakres: (0,1 — 200,0) mg/|

Metoda ptomieniowej absorpcyjnej
spektrometrii atomowej (FAAS)

PN-1SO 9964-1:1994+Ap1:2009

az pH
Zakres: 4,0 - 10,0
Metoda potencjometryczna

PN-EN ISO 10523:2012

Az Sumaryczna zawarto$¢ wapnia i
magnezu (twardos$¢ ogdlna)
Zakres: (15 — 1500) mg/l CaCOs
Metoda miareczkowa

PN-1SO 6059:1999

Az Indeks nadmanganianowy (utlenialnosé z
KMnQOa4)

Zakres: (0,50 — 80) mg/l O2

Metoda miareczkowa

PN-EN ISO 8467:2001

Az Stezenie zelaza ogdlnego

PN-1SO 6332:2001+Ap1:2016-06
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Przedmiot Rodzaj dziatalnosci
badan/przedmlot badana cecha / metoda Dokumenty odniesienia
pobierania

Zakres: (20 — 25000) ug/I
Metoda spektrofotometryczna

Az Stezenie zelaza ogdlnego
Zakres: (60 — 5000) ug/l

Metoda ptomieniowej absorpcyjnej
spektrometrii atomowej (FAAS)

PN-92/C-04570/01
wycofana przez PKN bez
zastgpienia

Az Stezenie anionow:

Zakres:

Azotany: (5,0 — 200) mg/I

Azotyny: (0,050 — 2,0) mg/I|

Chlorki: (5,0 — 400) mg/l

Fluorki: (0,15 — 3,0) mg/l

Siarczany: (5,0 — 300) mg/|

Metoda chromatografii jonowej z detekcja
konduktometryczng (IC-CP)

PN-EN ISO 10304-1:2009+AC:2012

Az Stezenie pierwiastkow:

Zakres:

Antymon: (1,5 - 12) ug/l

Arsen: (2 — 100) pg/l

Chrom: (5 —100) ug/l

Glin: (20 — 300) g/l

Kadm: (0,5 — 10) pg/l

Mangan: (10 — 600) pg/l

Nikiel: (6 — 250) pg/l

Otéw: (3 — 50) g/l

Selen: (3 —15) ug/l

Metoda absorpcyjnej spektrometrii
atomowej z atomizacjg elektrotermiczng
(ETAAS)

PN-EN ISO 15586:2005

Az Stezenie zwigzkow lotnych:

Zakres:

Benzen: (0,3 — 5) ug/l
Bromodichlorometan: (5 — 100) pg/l
Tetrachloroeten: (1,5 — 20) ugl/l
Trichloroeten: (1,5 — 20) g/l

2 trichloroetenu

i tetrachloroetenu z obliczen!?
Trichlorometan (chloroform): (5 — 100) ug/I
Suma THM

(Trichlorometan,

Bromodichlorometan,
Dibromochlorometan

Tribromometan) z obliczen*?
1,2-dichloroetan: (0,4 — 5) ug/l

Metoda chromatografii gazowej

z zastosowaniem techniki wytapywania i
wyptukiwania (Purge&Trap) z detekcjg
spektrometrig mas (GC-MS)

PN-EN ISO 15680:2008

Az Liczba progowa smaku
Zakres: (1 —8) TFN

Metoda uproszczona

Metoda petna, parzysta, wybor
niewymuszony

PN-EN 1622:2006

az Liczba progowa zapachu
Zakres: (1 —8) TON

Metoda uproszczona

Metoda petna, parzysta, wybor
niewymuszony

PN-EN 1622:2006

Az Ogdlna liczba mikroorganizméow w
temperaturze 36 °C
Metoda ptytkowa (posiew wgtebny)

RPN- EN ISO 6222:2004
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Przedmiot Rodzaj dziatalnosci
badan/przedmlot badana cecha / metoda Dokumenty odniesienia
pobierania

az Ogélna liczba mikroorganizméw w
temperaturze 22 °C
Metoda ptytkowa (posiew wgtebny)

RPN- EN ISO 6222:2004

a z Liczba enterokokow katowych
Metoda filtracji membranowej

RPN-EN ISO 7899-2:2004

a z Liczba Clostridium perfringens (fgcznie z
przetrwalnikami)
Metoda filtracji membranowej

RPN-EN ISO 14189:2016-10

Az Najbardziej prawdopodobna liczba
bakterii z grupy coli
Metoda NPL

RPN-EN I1SO 9308-2:2014-06

Az Najbardziej prawdopodobna liczba
Escherichia coli
Metoda NPL

RPN-EN I1SO 9308-2:2014-06

a z Liczba bakterii grupy coli
Metoda filtracji membranowej

RPN-EN ISO 9308-1:2014-
12+A1:2017-04

az Liczba Escherichia coli
Metoda filtracji membranowej

RPN-EN I1SO 9308-1:2014—
12+A1:2017-04

Tabela 2: Pozostate parametry i ich charakterystyka

PARAMETR METODA OZNACZANIA ZAKRES POMIAROWY
ChzT Merck Test nr 1.14540.0001 (10 = 100,0) mg/I
Nasycenie PN-EN ISO 5814: 2013-04 (25 + 200) %
Tlen ) .
PN-EN ISO 5814: 2013-04 (2,0 = 20,0) mg/l
rozpuszczony
Ozon Merck Test nr 1.00607.0001 (0,02 = 1,00) mg/l
Potas PN-ISO 9964-2: 1994 (0,1 +=100) mg/l
Srebro PN-EN ISO 15586:2005 (0,002 — 0,02) mg/I
Wapn PN-EN ISO 7980: 2002 (0,5 = 250) mg/l
Zasadowos¢ PN-74/C-04547/03 - mval/l
wycofana przez PKN bez zastgpienia
Technologia Wskaznikowych Substratow
Enterokoki Odzywczych (DST) — test Enterolert-E firmy | (0 + 2420) bakterii/100 ml
IDEXX
Pobieranie Pobieranie probek wody z jezior
probek wody PN-EN ISO 5667-4: 2017-10 naturalnych i sztucznych zbiornikow

zaporowych

PN-1SO 5667-5: 2017-10

Wytyczne dotyczgce pobierania probek
wody do picia ze stacji uzdatniania i z
systeméw dystrybuciji

PN-EN ISO 5667-6: 2016-12

Pobieranie probek wody z rzek i
strumieni

PN-EN ISO 5667-11: 2017-10

Pobieranie probek wéd podziemnych

PN-EN ISO 5667-14: 2016-11

Pobieranie probek wod srodowiskowych
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Parametry objete monitoringiem
Parametry grupy A

wedtug Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 poz. 2294).
l.

Escherichia coli (E. coli)

Bakterie grupy coli

Ogodlna liczb mikroorganizmow w temp. 22 °C

Barwa

Metnos¢

Smak

Zapach

Stezenie jonéw wodoru (pH)

Przewodnos¢ elektryczna

CoNoOrWNE

II.  Dodatkowe parametry zidentyfikowane jako istotne do monitorowania danej strefy
zaopatrzenia w wode ustalone w oparciu o wyniki oceny ryzyka przeprowadzonej
zgodnie z normg PN-EN 15975 ,Bezpieczenstwo zaopatrzenia w wode do spozycia —
Wytyczne dotyczgce zarzgdzania kryzysowego i ryzyka — Cze$¢ 2: Zarzadzanie
ryzykiem”, jezeli jg przeprowadzono, oraz oceny bezpieczenstwa zdrowotnego
konsumentdéw jako niezbedne do celow:

— ochrony zdrowia ludzkiego lub
— zapewnienia jakosci produkcji, dystrybucji i kontroli wody.

1.

Azotyny Y
Jon amonu Y
Glin (Al) 2
Zelazo ?

PN

D niezbedne jedynie wtedy, gdy chloraminowanie jest stosowane jako metoda dezynfekcji
2 niezbedne jedynie wtedy, gdy uzywane sg jako chemikalia do uzdatniania wody.

Koszt badania wedtug aktualnego CENNIKA wydanego obowigzujgcg Uchwatg Zarzagdu W. B.

Zatwierdzit Oferte: kierownik LBW
Jolanta Bielawska

02.01.2025 .
Rozdzielnik:
1. TNW - oryginat
2. Gtéwny Technolog TN -wersja elektroniczna
3. Kierownik TPP -wersja elektroniczna
4.  Kierownik TPJ -wersja elektroniczna
5. Kierownik TS -wersja elektroniczna
6. Kierownik TSW -wersja elektroniczna
7. Strona internetowa www.wobi.pl
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