INFORMACJA DLA KONSUMENTA - ODBIORCY UStUG Z ZAKRESU ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W
WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Informacji udziela sie na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2023.2759 t. j.)

Za Konsumenta, w niniejszej informacji, uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg - "Wodociggami
Biatostockimi" sp. z 0.0. w Biatymstoku, czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa, z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

*

"Wodociagi Biatostockie" spétka z o ograniczong odpowiedzialnoscia w Biatymstoku z siedzibg przy ul.
Mtynowej 52/1, 15-404 Biatystok, tel. 85 7 458 100, wpisana jest do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS:
0000024985, ktorej akta rejestrowe znajdujg sie w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego.

*

"Wodociagi Bialostockie" sp. z 0.0. w Bialymstoku prowadzi na terenie Miasta Bialystok oraz Miasta i Gminy
Wasilkéw dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw za pomoca
urzadzen, ktérymi dostarczana jest woda, lub ktérymi odprowadzane sg Scieki, bedacych w jej posiadaniu. Woda jest
dostarczana w sposéb ciagty zapewniajacy jej nalezytg jakoS¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
okreslajgcymi wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi - Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017.2294 ze
zm.).

"Wodociagi Bialostockie" sp. z 0.0. w Bialymstoku odpowiada za jako$¢ dostarczonej wody do granicy
odpowiedzialnosci okreslonej w umowie o zaopatrzenie w wode. Kontrole nad jakoscig wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi sprawujg Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny oraz "Wodociggi Biatostockie" sp. z 0.0. w Biatymstoku.

SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE Z KONSUMENTEM
Konsument moze kontaktowac sie ze Spotka:

- osobi$cie w Biurze Obstugi Klienta w Biatymstoku ul. Mtynowa 52/1, ktére czynne jest:
poniedziatek - w godz. 79 - 179 kasa godz. 8% — 120
wtorek - pigtek - w godz. 790 - 149 kasa godz. 8% - 1299
- pisemnie na adres: "Wodociagi Biatostockie" Sp. z 0.0. w Biatymstoku, 15-404 Biatystok ul. Mtynowa 52/1,
- pocztg elektroniczng na adres e-mail: bok@wobi.pl,
- telefonicznie na numery: 85-74-58-170, 85-74-58-171, 85-74-58-172,
- faksem na numer: 85-74-58-113,
- strona internetowa: www.wobi.pl

*

Cena za 1 m3 dostarczonej wody oraz cena za 1 m3 odprowadzonych sciekdw okreslone sg w aktualnie
obowigzujacej na terenie danej Gminy Taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow (Zatgcznik Nr 1 - Wyciag z taryfy). Aktualna taryfa udostepniana jest w Biurze Obstugi Klienta w Biatymstoku
oraz na stronie internetowej www.wobi.pl. oraz Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
https://wodypolskie.bip.gov.pl i zamieszczona jest na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej gminy
Biatystok i gminy Wasilkéw. "Wodociagi Biatostockie" sp. z 0.0. w Biatymstoku udziela na zyczenie Konsumenta petnej
informacji dotyczacej realizacji ustug, w szczegdlnosci w zakresie dotyczacym obowigzujacej taryfy.

Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.
Odczyt wskazan wodomierza gtéwnego nastepuje w ustalonych przez "Wodociagi Biatostockie" sp. z 0.0. w Biatymstoku
dla danej nieruchomosci okresach rozliczeniowych okreslonych w umowach.

Ilo$¢ odprowadzonych sciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie umowy o zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie Sciekow, jako rdwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw iloS¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie
w przypadkach, gdy wielkoS¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza posiadajacego
aktualng ceche legalizacyjng zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.



Naleznosci za wykonanie ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekdw ustala sie jako iloczyny taryfowych cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonych metrow szesciennych wody i odprowadzonych metrow szesciennych Sciekow.

"Wodociggi Biatostockie" sp. z 0.0. w Biatymstoku pobiera rowniez optaty za ustugi zwigzane z realizacjg umowy
0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekdw. Ich wykaz oraz ceny zawiera Wycigg ustug wynikajacych z umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw (Zatgcznik Nr 2 - Zestawienie optat za ustugi wykonywane przez
"Wodociggi Biatostockie" sp. z 0.0. w Biatymstoku, na rzecz osdb trzecich, obowigzujgcego w danym roku).

Naleznosci wynikajace z faktur wystawianych przez "Wodociagi Biatostockie" sp. z 0.0. w Biatymstoku mozna optacac
przelewem (np. bank, Internet) oraz gotdwka, bez dodatkowych kosztéw, w kasie naszej Spdtki mieszczacej sie
w Biurze Obstugi Klienta w Biatymstoku ul. Mtynowa 52/1.

Termin zapfaty za wykonane ustugi oraz numer konta bankowego, na ktére nalezy regulowac naleznosci, wymienione
sg na kazdej fakturze.

ES

Odbiorca Ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi.
Reklamacje mogg by¢ skfadane przez Konsumenta w Biurze Obstugi Klienta w Biatymstoku na pi$mie, osobiscie
lub listownie.

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) imie i nazwisko oraz adres Konsumenta,

b) przedmiot reklamacji,

c) przedstawienie okolicznoéci uzasadniajgcych reklamacje,

d) zgtoszenie roszczenia,

e) podpis Konsumenta, ktéry ma zawartg umowe Ilub jego petnomocnika (na podstawie pisemnego

petnomocnictwa).

"Wodociggi Biatostockie" sp. z 0.0. w Biatymstoku ustosunkowuje sie do ztozonej reklamacji i udziela odpowiedzi
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty wniesienia reklamacji.
Reklamacja winna zosta¢ uwzgledniona, jezeli jej zasadnoS¢ jest oczywista i nie budzi watpliwosci stron umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej i zawiera:

a) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamaciji,

b) w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji - uzasadnienie,

Cc) podpis.

ES

"Wodociagi Biatostockie" sp. z 0.0. w Biatymstoku ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$¢ $wiadczenia.

W przypadku $wiadczenia ustug o pogorszonych parametrach Konsument moze domagac sie obnizenia naleznosci
adekwatnie do rzeczywistego obnizenia poziomu $wiadczonej ustugi.

"Wodociagi Biatostockie" sp. z 0.0. w Biatymstoku obowigzana jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania wynikajgcego z umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi.

*

Ustugi dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw $wiadczone sg na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie

w wode i/lub odprowadzanie Sciekdéw, zawieranej na czas nieokreslony lub na czas okreslony.

Zobowigzania obu stron umowy trwaja do czasu jej skutecznego rozwigzania zgodnie z ponizej wymienionymi

przestankami i sposobami:

1. Odbiorca Ustug moze rozwigza¢ umowe pisemnie za 3 miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

2. "Wodociagi Biatostockie" sp. z 0.0. w Biatymstoku moze rozwigza¢ umowe w przypadku odciecia dostawy wody
lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego z powoddéw wymienionych w ustawie z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tj. przytacze jest wykonane niezgodnie
Z przepisami, z tytutu braku zaptaty za dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekdw, zostat stwierdzony nielegalny
pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdw przez celowo uszkodzone albo pominiete wodomierze
lub urzadzenia pomiarowe).

3. Za porozumieniem obu Stron umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie.

4. Umowa jest rozwigzana z uptywem dnia wskazanego w umowie zawartej na czas okreslony.



Akty prawne:

1. Ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(Dz. U. 2024.757 t.j.),

2. Ustawa z dnia z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2023.2759 t. j.,

3. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U, 2024.1061 t.j.),

4, Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srddlgdowej z dnia 27 lutego 2018r r. w sprawie
okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw (Dz.U.2022.1074 t.j.).

5. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz. U. 2017. 2294 ze zm.).

Zalacznik nr 1

do
INFORMACII DLA KONSUMENTA - ODBIORCY USLUG Z ZAKRESU Z,BIOR(,)WEGO ZAOPATRZENIA W
WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

WYCIAG z Taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw obowiazujacej na
terenie Gminy Biatystok i Gminy Wasilkow z wylaczeniem miejscowosci Rybniki na okres 3 lat.

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

~Wodociagi Biatostockie” Sp. z 0.0. w Bialymstoku realizuje zadania wtasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Biatystok i Gminy Wasilkow z wytgczeniem miejscowosci
Rybniki zgodnie z:
- Zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosSci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow (Decyzja Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 17 grudnia 2002 roku)
— Zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow (Decyzja Burmistrza Wasilkowa z dnia 16 grudnia 2002 roku),
oraz w oparciu o pisemne umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw za pomocg urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa zawierane
z Odbiorcami ustug. Przedsiebiorstwo zarejestrowane zostalo w Krajowym Rejestrze Sadowym — Rejestrze
Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000024985.

Podstawowym rodzajem dziatalnosci Przedsiebiorstwa jest wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci przede wszystkim:
-~ (36.00.2) pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody,
— (37.00.2) odprowadzanie i oczyszczanie Sciekdw.

2. Rodzajei struktura taryfy

Uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania, sposdb korzystania z urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych oraz
zroznicowanie kosztow zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw Przedsiebiorstwo
okreslito rodzaj i strukture taryfy.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — taryfa niejednolita, wielocztonowa obejmujaca:
- cene za 1 m3 dostarczonej wody;
- stawki opfat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekdw — taryfa niejednolita, wielocztonowa obejmujaca:
- cene za 1 m3 odprowadzonych $ciekdw;

- stawki opfat abonamentowych;

- stawki opfat za przekroczenie warunkdéw wprowadzania Sciekow przemystowych.

3. Taryfowe grupy odbiorcow
Spotka na potrzeby wniosku taryfowego okreslita taryfowe grupy odbiorcéw ustug na podstawie charakterystyki zuzycia
wody lub odprowadzania Sciekdéw, warunkdw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow,

a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi.

Spotka dokonata alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania.



Przedsiebiorstwo dokonato podziatu na nastepujace taryfowe grupy odbiorcow:

1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Taryfowa grupa

Lp. odbiorcéw ustug

Opis grupy taryfowej

Cykl
rozliczeniowy

1 2

3

4

1. W1

Odbiorcy pobierajgcy wode do celéw gospodarstwa
domowego,
rozliczani wg punktéw odczytowych,
e-faktura

1 miesigc

w2

Odbiorcy pobierajgcy wode do celéw gospodarstwa
domowego,
rozliczani wg punktéw odczytowych,
faktura papierowa

1 miesigc

Odbiorcy pobierajgcy wode do celéw gospodarstwa
domowego,
rozliczani wg punktéw odczytowych,
e-faktura

6 miesiecy

Odbiorcy pobierajgcy wode do celéw gospodarstwa
domowego,
rozliczani wg punktéw odczytowych,
faktura papierowa

6 miesiecy

Odbiorcy pobierajgcy wode do celdw pozostatych,
rozliczani wg punktéw odczytowych,
e-faktura

1 miesigc

Odbiorcy pobierajgcy wode do celdw pozostatych,
rozliczani wg punktéw odczytowych,
faktura papierowa

1 miesigc

Odbiorcy pobierajgcy wode do celdéw pozostatych,
rozliczani wg punktéw odczytowych,
e-faktura

6 miesiecy

Odbiorcy pobierajgcy wode do celdw pozostatych,
rozliczani wg punktéw odczytowych,
faktura papierowa

6 miesiecy

Odbiorcy pobierajgcy wode do celéw przeciwpozarowych,
rozliczani na podstawie wielkosci zuzycia wody podanego

przez Panstwowg Straz Pozarng,
faktura papierowa

1 miesigc

Grupy odbiorcéw pobierajacych wode do celéow gospodarstwa domowego dotyczg w szczegolnosci
wiascicieli domoéw jednorodzinnych, wiascicieli lub zarzadcdw domdw wielolokalowych, wtascicieli lub zarzadcow

wspdinot mieszkaniowych, spétdzielni mieszkaniowych.

Grupy odbiorcow pobierajacych wode do celow pozostatych dotycza, w szczegdlnosci podmiotdw
publicznych, oséb fizycznych i podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.
Grupa odbiorcow pobierajacych wode do celéw przeciwpozarowych obejmuje Gmine Biatystok i Gmine

Wasilkdw obcigzanych za wode zuzytg na cele przeciwpozarowe.




2. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow wyodrebniono pie¢ grup taryfowych:

Taryfowa grupa

Lp. odbiorcow ustug Opis grupy taryfowej Cykl rozliczeniowy
1 2 3 4
Odbiorcy odprowadzajacy Scieki,
1. S1 rozliczani wg punktoéw odczytowych, 1 miesigc

e-faktura

Odbiorcy odprowadzajacy Scieki,
2. S2 rozliczani wg punktéw odczytowych, 1 miesigc
faktura papierowa

Odbiorcy odprowadzajacy Scieki,

3. S3 rozliczani wg punktéw odczytowych, 6 miesiecy
e-faktura
s4 Odbiorcy odprowadzajacy Scieki,
4. rozliczani wg punktéw odczytowych, 6 miesiecy

faktura papierowa

Odbiorcy odprowadzajacy Scieki,
5. S5 rozliczani na postawie ryczattu, 6 miesiecy
faktura papierowa

4. Rodzaje i wysokosc cen i stawek optat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg nastepujace ceny i stawki optat:

a) cena za dostarczong wode jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktdrg odbiorca ustug jest
zobowigzany zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczonej wody;

b) cena za odprowadzone Scieki jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg odbiorca ustug jest
zobowigzany zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych $ciekéw,
w tym Sciekow komunalnych;

c) stawka optaty abonamentowej wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg odbiorca ustug jest zobowigzany
zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za okres rozliczeniowy (za jednostke odczytu
wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci oraz sposobu dostarczenia faktury
odbiorcy), zostata zréznicowana i ustalona:

- odbiorcom rozliczanym w oparciu o odczyty wskazan wodomierzy i/lub urzadzen pomiarowych,

- odbiorcom rozliczanym za odprowadzanie Sciekbw w oparciu o przecietne normy zuzycia wody
(ryczatty),

- odbiorcom otrzymujacym fakture w formie papierowej oraz w formie elektronicznej;

d) stawka opfaty za przekroczenie warunkdw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych.

Do ww. cen i stawek zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4.1. Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow
obowiagzujaca w  okresie od 1 do 36 miesigca obowigzywania taryfy
(I — III okres taryfowy) tj. od. 2 lipca 2024r. do 1 lipca 2025r. - I okres taryfowy, od 2 lipca 2025 r.
do 1 lipca 2026r. — II okres taryfowy, od 2 lipca 2026 r. do 1 lipca 2027r. - III okres taryfowy



Wysokos¢ cen i stawek oplat abonamentowych netto za dostarczang wode

Taryfowa Wielkos¢ cen i stawek opfat
L . . Cykl . .
p-| grupa Opis grupy taryfowe; rozliczeniowy Rodzaj cen i stawek optat | 541 do | od 13do | od 25 do
odbiorcow 12m-ca | 24 m-ca | 36 m-ca
1 2 3 4 5 6 7 8
Odbiorcy pobierajgcy cena wody zt/m? 5,37 5,36 5,35
wode do celow stawka optaty
1 W1 gospodarstwa domowego | 4 oo | abonamentowej (zH/za
rozliczani wg punktow odczyt wodomierza lub 5,23 5,32 5,38
odczytowych urzadzenia pomiarowego
e-faktura i rozliczenie)
Odbiorcy pobierajgcy cena wody zt/m? 5,37
wode do celow stawka optaty
2 W2 gospodarstwa domowego | miesigc | @bonamentowe; (zt/za
rozliczani wg punktow odczyt wodomierza lub 5,84
odczytowych urzadzenia pomiarowego
faktura papierowa i rozliczenie)
Odbiorcy pobierajgcy cena wody zt/m? 5,37 5,36 5,35
wode do celow stawka opfaty
3 W3 gospodarstwa domowego | miesiecy | abonamentowej (zl/za
rozliczani wg punktow odczyt wodomierza lub 5,23 5,32 5,38
odczytowych urzadzenia pomiarowego
e-faktura i rozliczenie)
Odbiorcy pobierajgcy cena wody zt/m? 5,37 5,36 5,35
wode do celow stawka opfaty
4 Wa gospodarstwa domowego | miesiecy | abonamentowej (zi/za
rozliczani wg punktow odczyt wodomierza lub 5,84 6,25 6,34
odczytowych urzadzenia pomiarowego
faktura papierowa i rozliczenie)
3
Odbiorcy pobierajacy ctenakwod); zt+/m 5,39 5,38 5,37
wode do celéw Stawka optaty
5 W5 pozostatych rozliczani wg 1 miesigc | @bonamentowej (zt/za
punktéw odczytowych odczyt wodomierza lub 5,23 5,32 5,38
e-faktura urzgdzenia pomiarowego
i rozliczenie)
3
Odbiorcy pobierajacy cena wody zt/m 5,39
wode do celéw stawka optaty .
6 W6 pozostatych rozliczani wg 1 miesigc | @bonamentowej (zt/za
punktéw odczytowych odczyt wodomierza lub 5,84
faktura papierowa urzgdzenia pomiarowego
i rozliczenie)
3
Odbiorcy pobierajacy ctenakwod)'/ zt’f/m 5,39 5,38 5,37
wode do celéw Stawka optaty
7 w7 pozostatych rozliczaniwg | 6 miesiecy |abonamentowej (ztza
punktéw odczytowych odczyt wodomierza lub 5,23 5,32 5,38
e-faktura urzgdzenia pomiarowego
i rozliczenie)
3
Odbiorcy pobierajacy cena wody zt/m 5,39
wode do celéw stawka optaty _
8 w8 pozostatych rozliczaniwg | 6 miesiecy | abonamentowej (z}/za
punktéw odczytowych odczyt wodomierza lub 5,84
faktura papierowa .urzalqzenig r))omiarowego
i rozliczenie
Odbiorcy ustug rozliczani cena wody zt/m? 5,39 5,38 5,37
na podstawie wielkosci stawka optaty
zuzycia wody podanego s abonamentowej (zt/za
9 W9 . . 1 miesigc c
przez Panstwowa Straz odczyt wodomierza lub 8,35 8,50 8,64
Pozarn_a urzgdzenia pomiarowego
faktura papierowa i rozliczenie)

Do ww. cen i stawek zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.




Wysokos¢ cen i stawek optat abonamentowych netto za odebrane Scieki

Taryfowa Cvkd Wielkos¢ cen i stawek opfat
Lp. grupa Opis grupy taryfowej rozlicz)elzniowy Rodzaj cen i stawek optat | od 1 do | od 13do | od 25 do 36
odbiorcow 12 m-ca | 24 m-ca m-ca
1 2 3 4 5 6 7 8
cena Sciekow zt/m3 5,99 5,91 5,85
Odbiorcy odprowadzajacy stawka optaty
Scieki, rozliczani wg e abonamentowej (z/za
1. S1 . 1 miesiac -
punktéw odczytowych odczyt wodomierza lub 5,23 5,32 5,38
e-faktura urzadzenia pomiarowego
i rozliczenie)
cena Sciekow zt/m3 5,99
Odbiorcy odprowadzajacy stawka optaty
5 52 scieki, rozliczani wg 1 miesigc | abonamentowej (zl/za
punktow odczytowych odczyt wodomierza lub 5,84
faktura papierowa urzadzenia pomiarowego
i rozliczenie)
cena Sciekow zt/ms3 5,99 5,91 5,85
Odbiorcy odprowadzajacy stawka optaty
Scieki, rozliczani wg i abonamentowej (zt/za
3. S3 . 6 miesiec ]
punktow odczytowych &ey odczyt wodomierza lub 5,23 5,32 5,38
e-faktura urzadzenia pomiarowego
i rozliczenie)
cena Sciekow zt/m3 5,99 5,91 5,85
Odbiorcy odprowadzajacy stawka optaty
4 54 scieki, rozliczani wg 6 miesiecy | abonamentowej (z4/za
punktow odczytowych odczyt wodomierza lub 5,84 6,25 6,34
faktura papierowa urzadzenia pomiarowego
i rozliczenie)
Odbiorcy odprowadzajacy cena Sciekow zt/m3 5,99 5,91 5,85
5. S5 Scieki rozliczani na postawie 6 miesiac stawka optaty _
ryczattu abonamentowej (z}/za 8,35 8,50 8,64
faktura papierowa rozliczenie)

Do ww. cen i stawek zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Stawka optaty abonamentowej dla odbiorcow ustug rozliczanych w oparciu o odczyt wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego sktada sie z:
- kosztdw poniesionych w zwigzku z odczytem wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,

- kosztédw poniesionych w zwigzku z rozliczeniem wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
- kosztéw poniesionych z wystawieniem faktury papierowej.

Stawka optaty abonamentowej dla odbiorcéw ustug rozliczanych w oparciu o przecietne normy zuzycia sktada sie z:
- kosztéw poniesionych w zwigzku z rozliczeniem,
- kosztéw poniesionych z wystawieniem faktury papierowej.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw prowadzone sg zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(Dz.U.2024.757 t.j.), Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srddladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdw rozliczed za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw (Dz.U. 2022.1074 t.j.) oraz Regulamindw dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw obowigzujacych na terenie gminy Biatystok i gminy Wasilkdw.

1.
2.

3.
4.

Odbiorca, za dostarczong wode i odprowadzone $cieki, obcigzany jest naleznoscig na podstawie faktur.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug.

Termin ptatnosci wskazany na fakturze nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania.
Nadptaty =zaliczane s3 na poczet przysztych naleznosci lub na wniosek odbiorcy
w ciggu 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

Taryfa obowigzujgca w dniu zawarcia umowy stanowi zatgcznik do umowy.

ZWracane



Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

Ilo$¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na

podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania

wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku

ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego

dziatania wodomierza.

9. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie braku urzadzen
pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sie jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

10. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekdw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

11. W przypadku S$wiadczenia ustugi wytgcznie w zakresie odprowadzania Sciekéw oraz braku urzadzenia

pomiarowego, ilos¢ Sciekdw ustala sie zgodnie z przepisami w sprawie przecietnych norm zuzycia wody,

a w przypadku braku odniesienia w normach - na podstawie ilosci okreslonej w umowie.

® N

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1 Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup Odbiorcow

+~Wodociagi Biatostockie” Sp. z 0.0. w Biatymstoku $wiadczy dla odbiorcéw ustug peten zakres ustug w zakresie
ujmowania, uzdatniania i dostarczania wody za pomocg urzadzen wodociggowych oraz odprowadzania Sciekéw
i ich oczyszczania za pomocg urzadzen kanalizacyjnych w ramach uzyskanego zezwolenia.

Przedsiebiorstwo na podstawie § 4 ust. 1 pkt. 3 Rozporzadzenia taryfowego tworzy dziewie¢ grup taryfowych w zakresie
zaopatrzenia w wode oraz piec¢ grup taryfowych w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw, szczegétowo opisane
w punkcie 3. Taryfowe grupy odbiorcdw oraz w uzasadnieniu wniosku o zatwierdzenie taryfy.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug
w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Woda jest pobierana, uzdatniana i dostarczana
w jednakowy sposob zaréwno do celéw socjalno-bytowych, jak réwniez dla zaktadéw ustugowych i produkcyjnych.
Przedsiebiorstwo ustala taryfe niejednolitg wielocztonowg w zakresie zaopatrzenia w wode, zawierajacg zréznicowang
cene za dostarczong wode odbiorcom oraz stawki optat abonamentowych:

- Odbiorcy pobierajgcy wode do celéw gospodarstwa domowego: grupy taryfowe W1, W2, W3, W4,
- Odbiorcy pobierajgcy wode do celdéw pozostatych: grupy taryfowe: W5, W6, W7, W8,
- Odbiorcy pobierajacy wode na cele przeciwpozarowe: grupa taryfowa: W9.

Zroznicowanie spowodowane jest naliczaniem przez Organy PGW Wody Polskie wyzszych stawek optat zmiennych
za ustugi wodne za pobdr wdd przeznaczonych do uzdatniania i dostarczania pozostatym odbiorcom z wytgczeniem
gospodarstw domowych.

Scieki sg odprowadzane i oczyszczane w jednakowy sposdb zaréwno do celéw socjalno-bytowych, jak réwniez dla
zakfadéw ustugowych i produkeyjnych.

Przedsiebiorstwo ustala taryfe niejednolita wielocztonowa, zawierajgcg jednakowa cene za odprowadzanie Sciekdw
wszystkim odbiorcom odprowadzajgcym $cieki oraz rézne stawki optat abonamentowych:

- Wszyscy odbiorcy odprowadzajacy Scieki: grupy taryfowe S1, S2, S3, S4, S5.

Przedsiebiorstwo nalicza stawki optaty abonamentowej niezaleznie, czy w okresie rozliczeniowym odbiorca pobierat
wode lub odprowadzat Scieki. Stawka optaty abonamentowej naliczana jest odrebnie za ustugi w ramach zbiorowego
zaopatrzenia w wode i odrebnie w ramach zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Zasadnicza dziatalno$¢ Przedsiebiorstwa koncentruje sie na ciggtym i bezawaryjnym dostarczaniu wody i odprowadzaniu
Sciekow.

6.2.  Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcéw ustug
1) Przedsiebiorstwo zapewnia odbiorcom ciggtos$¢, niezawodnosc i wysokg jakos¢ swiadczonych ustug.

2) Przedsiebiorstwo zapewnia odbiorcom nalezyty poziom obstugi poprzez wyodrebnienie stanowiska pracy do obstugi
klientow.
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3) Przedsiebiorstwo udziela wszelkich informacji w zakresie $wiadczonych ustug.

4) Przedsiebiorstwo prowadzi strone internetowg www.wobi.pl, na ktdrej umieszczane sg biezgce komunikaty
kierowane do klientéw, w tym dotyczace awarii, wytaczen oraz czasu trwania przerw w Swiadczeniu ustug. Na
stronie umieszczone sg réwniez wzory formularzy i wnioskéw do pobrania, aktualna taryfa, Elektroniczne Biuro
Obstugi Klienta (E-BOK, e-faktura, Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw oraz akty prawne
dotyczace zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdéw).

5) Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych $wiadczonych ustug w formie pisemnej, elektronicznej
(E-BOK, e-mail), telefonicznie.

6) Przedsiebiorstwo obowigzane jest do powiadomienia odbiorcy o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni,
a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach w terminie 30 dni od dnia przyjecia reklamaciji.

7) O przewidywanych zaktéceniach w dostawie wody albo w odprowadzaniu $ciekdw przedsiebiorstwo zobowigzane jest
do powiadomienia Odbiorcy.

8) W przypadku planowanych prac konserwacyjno-remontowych Przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorcow o terminie
i przewidywanym czasie trwania zakldcen co najmniej na 2 dni przed ich wystgpieniem w lokalnych $rodkach
masowego przekazu oraz na stronie internetowej www.wobi.pl.

9) W przypadkach okreslonych pkt. 7, 8, przy przerwach trwajacych ponad 12 godzin, Przedsiebiorstwo zapewni
zastepczy punkt poboru wody do celdw gospodarstw domowych w niezbednych ilosciach.

10) W przypadku dostarczenia wody o pogorszonych parametrach odbiorca moze domagaé sie obnizenia naleznosci
adekwatnie do rzeczywistego obnizenia poziomu $wiadczonej ustugi.

6.3. W zakresie jakosci $wiadczonych ustug

Przedsiebiorstwo realizuje zadania okreslone w:

a) przepisach Ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska (tj. Dz. U. 2024.54 t.j.), Ustawy z
dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. 2024.1087 t.j.), Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tj. Dz. U. 2024. 757 t.j.);

b) Zezwoleniu na prowadzenie dziatalnoéci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw (Decyzja Prezydenta Miasta Biategostoku z 17.12.2002 r.);

c) Zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow (Decyzja Burmistrza Wasilkowa z dnia 16 grudnia 2002 roku).

d) umowach o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw z poszczegolnymi odbiorcami ustug.

Zalacznik Nr 2
do
INFORMACJII DLA KONSUMENTA - ODBIORCY UStUG Z ZAKRESU ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W
WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Zestawienie oplat za ustugi wykonywane przez "Wodociagi Biatostockie" sp. z 0.0. w Bialymstoku, na
rzecz os6b trzecich, obowigzujacego w danym roku

Cennik ryczaltowy na ustugi odptatne swiadczone przez Dziat Gospodarki Wodomierzowej na terenie
miasta Bialegostoku i gminy Wasilkow obowigzujacy od 1.01.2025 roku

Cena Cena
netto brutto
(w PLN) (w PLN)

Jednostka

Lp. Wyszczegodlnienie ustug miary

Otwarcie wody bez wstawienia wodomierza (odptatne
1. odkrecenie zasuwy Ilub zaworu na potgczeniu szt. 167,00 180,36
przytacza z siecig wodociggowa,)

Otwarcie wody i wstawienie wodomierza DN 20 — 40
(odptatne  odkrecenie  zasuwy lub  zaworu
na potaczeniu przytgcza z siecig wodociggowg
i wstawieniem wodomierza gtéwnego)

szt. 219,00 236,52




Zamkniecie wody bez zdjecia wodomierza (odptatne

zakrecenie zasuwy lub zaworu na potgczeniu szt. 167,00 180,36
przyfacza z siecig wodociagowg)
Zamkniecie wody i zdjecie wodomierza DN 20 - 40
(odptatne _zakrecenle zasuwy lub zaworu szt 219,00 236,52
na potaczeniu przylgcza zsiecia wodociggowa,
ze zdjeciem wodomierza gtéwnego)
Ekspertyza wodomierza DN 15 - 40 (wodomierz
zdemontowany przez klienta nie stanowigcy wiasnosci szt. 493,00 606,39
WB)
Ekspertyza wodomierza DN 15 - 40 ze zdjeciem
Yvodomlerze_l przez WB (wodomlerg gden"!ontowany na Szt 611,00 751,53
zadanie klienta przez pracownikdw i stanowigcy
wiasnosci WB)
Sprawdzenie i oplombowanie wodomierza sat. 160,00 172,80
dodatkowego
294,00 + 317,52 +
Wymiana, sprawdzenie i oplombowanie podlicznika szt cena cena
DN 15 -40 ' wodomierza | wodomierza
nowego nowego
Cennik ryczattowy na ustugi odptatne $wiadczone przez Dziat Sieci Kanalizacyjnej
obowigzujacy od 01.01.2025 roku
L Wyszczeadlnienie ustu Jednostka Cena netto | Cena brutto
- yszczeg 9 miary (w PLN) (w PLN)
1. |Udroznienie lub czyszczenie kanatu:
- w godzinach 700-2300 godz. 766,00 827,28
- W godzinach 1500-2300 **x* godz. 1042,00 1125,36
- w godzinach 2300-700 godz. 1281,00 1383,48
- w sobote, niedziele i Swieta*** godz. 1281,00 1383,48
2. | Udroznienie lub czyszczenie przytacza:
- w godzinach 700-2300 godz. 681,00 735,48
- w godzinach 1500-2300 **x* godz. 920,00 993,60
- w godzinach 2300-700 godz. 1160,00 1252,80
- w sobote, niedziele i $wieta*** godz. 1160,00 1252,80
3. |Czyszczenie przepompowni i ttoczni Sciekow:
- W godzinach 700-2300 godz. 722,00 888,06
- w godzinach 1500-2300 **x* godz. 961,00 1182,03
- w godzinach 2300-700 godz. 1200,00 1476,00
- w sobote, niedziele i Swieta*** godz. 1200,00 1476,00

10



Koszt obstugi bezobstugowej przepompowni i ttoczni
4. |Sciekow:*
- w godzinach 700-2200 godz. 718,00 883,14
- w godzinach 2200-700 godz. 1436,00 1766,28
- w sobote, niedziele i Swieta godz. 1436,00 1766,28
Kontrola przytaczy kanalizacyjnych przy pomocy agregatu
5. | dymotwdrczego godz. 517,00 558,36
6. | Wymiana lub regulacja wysoko$ciowa wtazu kanatowego godz. 604,00 742,92
bez odtworzenia nawierzchni*/**
Wynajem samochodu specjalnego do wptukania sgczkéw
odwodnieniowych w godzinach 7-23 za 1 godz. pracy
7. | samochodu specjalnego szt. 600,00 738,00
Wynajem samochodu specjalnego do oczyszczenia rury
przyciskowej w godzinach 7-23 za 1 godz. pracy samochodu
8. |specjalnego szt. 884,00 1087,32

* Nalezy doliczy¢ koszty zuzytych materiatéw wedtug cen biezgcych wynikajgcych z dokumentu
zapotrzebowania materiatowego, faktury.

* Nalezy doliczy¢ koszty zuzytych materiatdw wedtug cen biezgcych wynikajacych z dokumentu
zapotrzebowania materiatowego, faktury, powiekszone o 1% narzut stanowigcy koszt zakupu materiatow;

** Nalezy doliczy¢ koszty zajecia pasa drogowego wynikajace z aktualnie obowigzujacych stawek i czasu zajecia
terenu oraz odbudowa nawierzchni.

*** W przypadku pracy pracownikdw poza godzinami pracy,

Praca samochoddow specjalnych liczona jest od momentu wyjazdu z bazy do jego powrotu na baze,
wliczajac opréznienie samochodu specjalnego z nieczystosci.

UWAGA:
Wszystkie inne prace swiadczone nie wymienione w cenniku podlegajq indywidualnym wycenom
wg kosztow Spotki

Cennik ryczattowy na ustugi odptatne swiadczone przez Dziat Sieci Wodociggowej
obowiazujacy od 01.01.2025 roku

L Wyszczeadlnienie ustu Jednostka Cena netto Cena brutto

- yszczeg 9 miary (w PLN) (w PLN)

1. | Brygada Dziatu Sieci Wodociggowej (3 osobowa)** godz. 843,95 911,47

2. |Brygada Dziatu Sieci Wodociggowej (2 osobowa)** godz. 562,64 607,65
Optata za remont przytacza wodociggowego w zakresie

3. | wymiany zaworu* godz. 140,66 151,91
Opfata za sprawdzenie urzadzen sieciowych umozliwiajgcych

4. | pobdr wody z hydrantu godz. 281,31 303,81
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* Nalezy doliczy¢ koszty zuzytych materiatéw wedtug cen biezagcych wynikajgcych z dokumentu zapotrzebowania
materiatowego, faktury,

** Nalezy doliczy¢ koszty zajecia pasa drogowego wynikajace z aktualnie obowigzujacych stawek i czasu zajecia
terenu oraz odbudowa nawierzchni.

UWAGA:
Wszystkie inne prace swiadczone nie wymienione w cenniku podlegajq indywidualnym wycenom
wg kosztow Spotki
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