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POLITYKA JAKOSCI, BEZSTRONNOSCI | POUFNOQSCI LABORATORIUM
BADANIA WODY (LBW) | LABORATORIUM BADANIA SCIEKQOW (LBS)

GLOWNE ZADANIA LABORATORIOW:

Swiadczenie ustug w zakresie:

v’ pobierania prébek: wody do spozycia przez ludzi, $ciekdéw, wod powierzchniowych, osadéw $ciekowych,

v wykonywania badan na potrzeby Wodociggow Biatostockich Sp. z o0.0. oraz klientéw zewnetrznych zgodnie z
obowigzujgcymi wymaganiami prawnym, regulacyjnymi, wymaganiami organizacji stanowigcych lub udzielajgcych
uznania oraz normami badawczymi, procedurami wtasnymi.

CELE POLITYKI JAKOSCI:
v’ zapewnienie waznos$ci wynikow:

— utrzymanie statusu laboratorium akredytowanego przez Polskie Centrum Akredytacyjne (PCA),

— spetnienie wymagan Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego zatwierdzajgcego system jakosci
prowadzonych badan w Laboratorium Badania Wody zgodnie z aktualnym rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w
sprawie jakosci wody do spozycia,

v' stale doskonalenie skutecznos$ci systemu zarzagdzania i kompetencji Laboratorium,

v posiadanie kompetentnego personelu i satysfakcja pracownikéw z wykonywanej pracy,

v" utrzymanie zaufania klientéw Laboratorium do poziomu jako$ci realizowanych ustug (w tym do
rzetelnosci, wiarygodno$ci i terminowosci badan).

CELE POLITYKI BEZSTRONNOSCI i POUFNOSCI:

v zapewnienie bezstronnosci, niezaleznosci od naciskéw wewnetrznych i zewnetrznych, poufnosci

i ochrony danych osobowych Klientow,

realizacja ustug zorganizowana i prowadzona zgodnie z zasadami uczciwosci przy zastosowaniu tych
samych procedur wobec wszystkich klientéw, aby chroni¢ bezstronnosé,

nieuleganie naciskom komercyjnym i finansowym i innym, ktére by zagrazaty bezstronnosci i poufnosci,
nieujawnianie osobom / instytucjom postronnym informaciji pozyskanej lub wytworzonej w toku
dziatalnosci Laboratorium z wylgczeniem sytuacji przewidzianych prawem,

Podejmowanie niezwtocznych dziatan w realizacji na zidentyfikowane zagrozenia bezstronnosci.

CELE REALIZOWANE SA POPRZEZ:

v’ ustanowienie, wdrozenie i utrzymanie systemu zarzadzania zgodnego z normg PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02 oraz dokumentami PCA dotyczgcymi laboratoriéw badawczych oraz dokumentacijg
systemowg laboratorium,

v
v
v

v

v odpowiednig, spojng dziatalno$¢ Laboratorium oraz planowanie odnoszace sie do ryzyk i szans,

v/ wsparcie poprzez zasoby: wykwalifikowany i kompetentny personel, odpowiednie wyposazenie i ustugi
dostarczane z zewnatrz oraz stosowne do potrzeb dokumentowanie dziatalnosci laboratoryjnej,

v’ zaangazowanie kierownictwa laboratorium w tworzenie warunkéw i motywowanie pracownikéw do
statego podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych,

v’ zarzadzanie pracami niezgodnymi z wymaganiami,

v’ ocene efektéw dziatania: przeglady zarzadzania, audity, PT/ILC, identyfikacje ryzyk i szans, realizacje
celéw procesu, gotowosé do bezstronnego rozpatrywania zgtaszanych przez klientéw i inne strony skarg,

v' ciggte doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania,

v udokumentowang realizacje ustug i zapewnienie, ze dziatania podmiotéw zwigzanych z Laboratorium nie
wptywajg na bezstronnos¢, poufnos¢ i obiektywnosé,

v zobowigzanie personelu do zachowania bezstronnosci i poufnosci oraz zgtaszania powigzan
wplywajgcych na bezstronno$¢ i poufnosé,

v' ujawnianie kazdej sytuacji, ktéra moze stanowi¢ konflikt intereséw.

Postanowienia zawarte w Polityce sa swiadomie realizowane przez Kierownictwo
i Personel Laboratorium Badania Wody i Laboratorium Badania Sciekéw.
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